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นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
 
บริษทั เอ็น.ดี. รับเบอร์ จ ากัด (มหาชน) “บริษัทฯ” ให้ความส าคญักับการแจ้งเบาะแสและขอ้ร้องเรียน และเปิด
โอกาสให้พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก สามารถติดต่อหรือร้องเรียนถึงการปฏิบตัิท่ี
ขดัแยง้หรือสงสัยว่าเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ การถูกละเมิดสิทธิ รายงานทางการเงินไม่ถูกต้อง 
หรือระบบควบคุมภายในที่บกพร่องต่อบริษทัฯ ได้ โดยได้ก าหนดช่องทางการรับแจ้งเบาะแสและขอ้ร้องเรียน 
ขั้นตอนการด าเนินการ และมาตรการคุม้ครองผูท่ี้แจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน และผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง ดงัต่อไปน้ี 
 
1. ช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

ผูม้ีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกสามารถแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนมายงับริษัทฯ ได้ตามช่องทาง
ดงัต่อไปน้ี  
 
- ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (เป็นกรรมการภายนอกที่มีความเป็นอิสระ)  
 ทางอีเมล (E-mail) auditcom@ndrubber.co.th  
 ทางไปรษณีย ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
  บริษทั เอ็น.ดี. รับเบอร์ จ ากดั (มหาชน) 
  129 หมู่ท่ี 3 ถนนหนองชาก-พนสันิคม ต าบลหนองอิรุณ อ าเภอบา้นบึง ชลบุรี 20220 
- เลขานุการบริษัท 
 ทางอีเมล (E-mail) watcharaporn.wk@ndrubber.co.th 
 ทางไปรษณีย ์ เลขานุการบริษัท 
  บริษทั เอ็น.ดี. รับเบอร์ จ ากดั (มหาชน) 
  129 หมู่ท่ี 3 ถนนหนองชาก-พนสันิคม ต าบลหนองอิรุณ อ าเภอบา้นบึง ชลบุรี 20220 
 โทรศพัท ์ 038-160-707 # 112 
- ผู้จัดการทั่วไป ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 
 ทางอีเมล (E-mail) thitikarn@ndrubber.co.th 
 ทางไปรษณีย ์ ผู้จัดการทั่วไป ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 
  บริษทั เอ็น.ดี. รับเบอร์ จ ากดั (มหาชน) 
  129 หมู่ท่ี 3 ถนนหนองชาก-พนสันิคม ต าบลหนองอิรุณ อ าเภอบา้นบึง ชลบุรี 20220 
 โทรศพัท ์ 038-160-707 # 130 

mailto:auditcom@ndrubber.co.th
mailto:watcharaporn.wk@ndrubber.co.th
mailto:thitikarn@ndrubber.co.th


 

 
    3 
 

นโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน แกไ้ขครั้ งท่ี 4  วนัที่ 10 พฤศจิกายน 2566 

 
2. กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

2.1 ผูร้ับเร่ืองร้องเรียนแจ้งการรับเร่ืองดงักล่าวไปยงัผูแ้จง้เบาะแส (กรณีที่ผูแ้จ้งเบาะแสเปิดเผยตนเอง) 
พร้อมทั้งรวบรวมขอ้เท็จจริงท่ีเกี่ยวขอ้ง และส่งเร่ืองดังกล่าวไปยงัหน่วยงานท่ีไดร้ับมอบหมายเพ่ือ
ด าเนินการ 

2.2 หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจริงต่างๆ โดยเร็วที่สุด โดย
ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ไม่ค  านึงถึงต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน หรือความส าคญัใดๆ 
ของผูถู้กแจง้เบาะแสที่มีต่อบริษทัฯ 

2.3 เมื่อด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงแลว้ ให้หน่วยงานที่ไดร้ับมอบหมายจดัท ารายงานผลการตรวจสอบ 
และเสนอวิธีการจัดการเพื่อป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ที่ เหมาะสมในแต่ละเร่ืองต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการทัว่ไปฝ่ายบญัชีและการเงิน ผูจ้ดัการทัว่ไปฝ่ายทรัพยากรบุคคล
และธุรการ และผูท้ี่เกี่ยวขอ้งแลว้แต่ละกรณี 

2.4 ทั้งน้ี การด าเนินการตามกระบวนการต่างๆ ขา้งตน้ ให้มีการก าหนดมาตรการด าเนินการระงบัการฝ่า
ฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ หรือนโยบายต่างๆ ของบริษทัฯ และบรรเทาความเสียหายให้กบัผู ้
ท่ีได้รับผลกระทบ โดยค านึงถึงความเดือนร้อนเสียหายโดยรวมทั้งหมด รวมถึงก าหนดมาตรการท่ี
จ าเป็นเพื่อคุ ้มครองผูท้ี่แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน และผูท้ี่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงซ่ึงอาจไดร้ับผลกระทบ  

2.5 คณะกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการผูจ้ดัการ รายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษทั
และผูแ้จง้เบาะแสที่มีส่วนไดเ้สียทราบ (กรณีผูแ้จง้เบาะแสเปิดเผยตนเอง) 

 
3. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนและผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3.1 ผูท้ีแ่จง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน และผูท้ี่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สามารถเลือกที่
จะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภยัหรือเกิดความเสียหาย
ใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเอง ก็จะท าให้องค์กรสามารถรายงานความคือหน้า ช้ีแจงขอ้เท็จจริง
ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3.2 บริษทัฯ จะไม่เปิดเผยช่ือ-สกุล ท่ีอยู่ ภาพหรือขอ้มูลอ่ืนใดของผูแ้จง้เบาะแสที่สามารถระบุตวัผูแ้จง้ได้ 
3.3 ผูร้ับขอ้ร้องเรียนตอ้งเก็บขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงความ

ปลอดภยัและความเสียหายของผูแ้จ้งเบาะแส หรือผูท้ี่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 
แหล่งท่ีมาของข้อมูล หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งน้ี หากเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีมีแนวโน้มที่จะเกดความ
เดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภยั ให้ก าหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสม 



 

 
    4 
 

นโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน แกไ้ขครั้ งท่ี 4  วนัที่ 10 พฤศจิกายน 2566 

3.4 ผูท้ี่ไดร้ับความเดือนร้อนเสียหายจะไดร้ับการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการที่เหมาะสมและ
เป็นธรรม 

3.5 บริษทัฯ จะให้ความคุม้ครอง และห้ามพนกังานหรือผูบ้ริหารของบริษทัฯ เลิกจา้ง พกังาน ลงโทษทาง
วินยั หรือขู่ว่าจะด าเนินการต่างๆ จากการที่พนกังานให้ขอ้มูลเร่ืองการกระท าผิดหรือการทุจริต 

3.6 กรณีพนักงานให้ข้อมูลการกระท าผิดหรือการทุจริตด้วยเจตนาสุจริต  แม้ว่าภายหลังบริษัทฯ ได้
ด าเนินการสอบสวนแลว้และพบว่า ไม่มีการกระท าผิดตามที่ได้ร้องเรียน บริษทัฯ จะไม่ด าเนินการ
ลงโทษใดๆ กบัพนกังานที่แจง้เบาะแส 

 
4. บทลงโทษ 

4.1 หากพบว่าผูถู้กแจง้เบาะแสไดก้ระท าการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือฝ่าฝืนหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีจริง 
บริษัทฯ จะด าเนินการลงโทษตามขอ้บังคบัเกี่ยวกับการท างานของบริษทั  ซ่ึงมีบทลงโทษตั้งแต่ 
ตกัเตือนด้วยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร พกังาน จนถึงให้ออกจากงาน โดยฝ่ายบริหารควรพิจารณา
ด าเนินการลงโทษทางวินัยกับผูก้ระท าผิดภายใน  30 วนั หลังจากที่ได้รับทราบผลการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงแลว้ 

4.2 หากผลการตรวจสอบพบว่า ไม่มีมูลขอ้เท็จจริงใดๆ ตามท่ีผูแ้จง้เบาะแสร้องเรียน และไดท้ าดว้ยเจตนา
ให้ร้าย หรือจงใจให้เกิดผลที่เป็นอนัตราย หรือให้ขอ้มูลเท็จ บริษทัฯ จะพิจารณาด าเนินการลงโทษ
พนักงานที่เจตนาแจ้งเบาะแสที่เป็นเท็จ ตามข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน  ซ่ึงมีบทลงโทษตั้งแต่ 
ตกัเตือนดว้ยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร พกังาน จนถึงให้ออกจากงาน 

 
 
นโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนฉบบัน้ี ได้ผ่านการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั ใน
การประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั้ งท่ี 4/2566 เมื่อวนัที่ 10 พฤศจิกายน 2566 
 
 
 

  
(นายพงษ์ศักดิ์ สวัสดิ์วรรณ) 
ประธานกรรมการบริษัท 

บริษัท เอ็น.ดี. รับเบอร์ จ ากัด (มหาชน) 
 


